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Regulamin §wiadczenia ustug droga elektroniczna
obowiazujacy od dnia 4 pazdziernika 2019 roku

Niniejszy Regulamin stanowi Regulamin w rozumieniu art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o $wiadczeniu uslug droga elektroniczna. Regulamin okresla zasady
korzystania ze strony internetowej prowadzonej pod domeng kzlegal.pl, w szczegdlnosci
okreslajac wzajemne prawa i obowiazki Ustugodawcy i Uzytkownika w zwigzku ze
$wiadczeniem droga elektroniczng za posrednictwem tej strony internetowej nastepujacych
ustug:

1) formularz kontaktowy
2) E-konsultacja

Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna do zawarcia Umowy o §wiadczenie
ustug.
3. Niniejszy Regulamin wiaze Uzytkownika w przypadku:

1) jego doreczenia przed zawarciem umowy;

2) udostepnienia go Uzytkownikowi w postaci elektronicznej, réwniez poprzez
wskazanie na ich publikacj¢ na stronie internetowej kzlegal.pl. Wylaczone zostaje
zastosowanie wzorcow umownych (w tym ogolnych warunkow i regulaminéw)
Uzytkownika, a postanowienia zlecenia sprzeczne z niniejszym Regulaminem
wymagaja ~ wyraznego  przyjecia  przez Uslugodawce.  Przepisow  art.
68”1 385" kodeksu cywilnego nie stosuje sie.
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Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia maja nastgpujace znaczenie:
1.

2.

Portal— strona internetowa pod domena kzlegal.pl;

Ustugodawca — Krzemien Zaliwska Adwokaci i Radcowie Prawni Spoélka
komandytowo-akcyjna wpisana do rejestru przedsi¢chiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIII Wydzial
Gospodarczy KRS pod nr 0000929887, posiadajaca NIP 521 394 44 14 oraz REGON
520319785, kontakt: telefoniczny + 48 22 188 14 70, e-mail: biuro@kzlegal.pl, adres:
Bukowiniska 24A /114,

2-703 Warszawa;

Uzytkownik — Klient, badZ kazda inna osoba korzystajaca z Portalu oraz innych
powiazanych z nim witryn, komunikacji oraz uslug;

Klient — osoba fizyczna posiadajaca pelna zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, lecz posiadajaca
zdolno$¢ prawng majaca odpowiednio siedzibe lub miejsce zamieszkania na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej, ktéra zawarta lub zamierza zawrze¢ Umowe o $wiadczenie
ustugi E-konsultacja z Ustugodawca;

Konsument — Klient bedacy osoba fizyczna posiadajaca pelna zdolnosé do czynnosci
prawnych, ktéra zawarla lub zamierza zawrze¢ Umowe o S$wiadczenie uslugi E-
konsultacja z Uslugodawca niezwiazang bezposrednio z jej dzialalnoscia gospodarcza
lub zawodowa,

Formularz kontaktowy — formularz zamieszczony na Portalu,

E-konsultacja — usluga zdalnej porady prawnej $wiadczona przez Uslugodawce lub
wspolpracujace z nim podmioty trzecie, prowadzona za posrednictwem Internetu
stanowigca przedmiot Umowy o $wiadczenie ustugi E-konsultacji zawartej pomiedzy
Klientem, a Ustugodawca;

Umowa o $wiadczenie ustugi E-konsultacje — umowa o $wiadczenie uslugi E-
konsultacja zawierana albo zawarta miedzy Klientem, a Uslugodawcg za posrednictwem



mailto:biuro@kzlegal.pl

korespondenciji mailowej, na podstawie ktorej Uslugodawca zobowigzany jest do
wykonania zdalnie ustugi porady prawnej, zas Klient zobowiazany jest do uiszczenia
umowionej ceny;

9. Kodeks cywilny— ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r.,

10. Regulamin— niniejszy Regulamin

11. Dzien Roboczy — kazdy dzien od poniedzialku do piatku z wylaczeniem dni ustawowo

wolnych od pracy

12. Godziny $§wiadczenia ustug E-konsultacji — w dzien roboczy pomiedzy godz. 9:00 a
godz. 17:00

13. Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta;

2
Wymagania techniczne niezbe¢dne do korzystania z ustug

Do skorzystania z ustug, w tym zawarcia i realizacji umowy o $§wiadczenie ustugi E-konsultacja
niezbednym jest spelnienie nastgpujacych wymagan:

posiadanie komputera lub innego urzadzenia wyposazonego w klawiature lub inny panel
umozliwiajacy wypelnienie elektronicznego formularza zamoéwienia, z dostgpem do sieci
Internet z poprawnie skonfigurowang przegladarka internetows akceptujaca pliki typu Cookie
JavaScript — Microsoft Internet Explorer w wersji nie nizszej niz 8.0 lub Mozilla Firefox w
wersji nie nizszej niz 20, Opera w wersji nie nizszej niz 11, Google Chrome w wersji nie nizszej
niz 27, Safari w wersji nie nizszej niz 5.0, z programem zapewniajacym bezproblemowe
odczytywanie, edytowanie i wysylanie plikéw w formatach Office wersja 2010 (w
szczegolnosci plikow DOCX) oraz odczytywanie 1 wysylanie plikéw w formacie PDF.
dostep do aktywnego oraz poprawnie skonfigurowanego konta poczty elektronicznej;

2. Pliki zalaczane przez Klienta moga by¢ zamieszczane 1 przechowywane w plikach o
nastepujacych formatach: PDF, doc, docx, rtf, jpg, gif, tif, tiff, zip. Pliki w innych formatach
moga by¢ nieodczytane przez Portal.

Maksymalny rozmiar jednego pliku wynosi: 15 MB
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Ustugi §wiadczone za posrednictwem portalu kzlegal.pl

Umowa o $wiadczenie ustugi drogg elektroniczna: formularz kontaktowy zostaje zawarta w
momencie wypelnienia przez Uzytkownika pél niezbednych w formularzu i wyrazeniu zgody
na przetwarzanie danych osobowych zawartych w tym formularzu oraz kliknigcia ,,wyslij”. W
przypadku formularza kontaktowego Umowa zostaje rozwiazana w momencie zakonczenia
kontaktu.

Z formularza kontaktowego moze skorzysta¢ kazdy Uzytkownik portalu kzlegal.pl, po
podaniu pél niezbednych w formularzu i wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych
osobowych zawartych w tym formularzu w celu kontaktu z Uzytkownikiem. Skorzystanie z
formularza oznacza zaakceptowanie warunkéw swiadczenia ustugi okreslonych w niniejszym
Regulaminie. Ustuga polega na odpisaniu wiadomosci na podany przez uzytkownika adres e-
mail lub oddzwonieniu do niego. Podane dane beda przetwarzane tylko zgodnie z celem, w
jakim zostaly przekazane.

W ramach Portalu kzlegal.pl Uzytkownik moze skorzysta¢ z wuslugi E-konsultacja
swiadczonej droga elektroniczna w ramach umowy o $wiadczenie wustugi E-
konsultacja, zgodnie z zasadami wskazanymi ponizej.
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Po wypelnieniu przez Klienta formularza kontaktowego dostepnego na Portalu, Ustugodawca
przekazuje Klientowi na podany przez niego adres poczty elektronicznej, wiadomo$¢ zwrotna
z informacja o cenie brutto udzielenia E-konsultacji. (,, Wynagrodzenie™).

Klient akceptujacy cen¢ E-konsultacje, zobowiazany jest przesta¢ na adres email wskazany w
§ 1 ust. 2 Regulaminu o$wiadczenie o zleceniu realizacji ustugi E-konsultacja.

Umowa o $wiadczenie uslugi e-konsultacja zostaje zawarta z chwilg zaksiggowania
Wynagrodzenia na rachunku bankowym Ustugodawcy.

Ustugodawca przystepuje do realizacji ustugi E-konsultacja niezwlocznie po zaksiggowaniu
Wynagrodzenia na rachunku bankowym Ustugodawcy.

Ustugodawca realizuje ustuge E-konsultacja w oparciu o stan faktyczny przedstawiony przez
Klienta. Uslugodawrca jest uprawniony do zadawania dodatkowych pytan dotyczacych stanu
faktycznego bedacego przedmiotem ustugi E-konsultacja.

Ustugodaweca nie ponosi odpowiedzialnosci za niepelne lub niedoktadne przedstawienie przez
Klienta stanu faktycznego bedacego przedmiotem ustugi e-konsultacja.

Ustugodawca zastrzega sobie wylaczne prawo do rozstrzygania kwestii tzw. ,konfliktu
intereséw”’, z poszanowaniem zasad etyki zawodowej radcéw prawnych lub adwokatow
oraz z uwzglednieniem uzasadnionych interesow Klienta i Ustugodawcy. Z uplywem 12
miesiecy od daty ostatniej czynnosci dla Klienta lub wystawienia dla niego ostatniej faktury,
Ustugodawca jest uprawniony do uznania iz z punktu oceny konfliktu intereséw, dany
podmiot przestal by¢ klientem Ustugodawcy.

Ustugodawca moze si¢ powolywac na ustugi doradztwa na rzecz Klienta w materialach
1 informacjach marketingowych.
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Wynagrodzenie

Wynagrodzenie za §wiadczenie danej ustugi E-konsultacje jest uzgodnione indywidualnie z
Klientem. Klient w przypadku wyboru §wiadczenia ustugi E-konsultacje ponosi koszt dostepu
do sieci Internet.

Akceptacja niniejszego Regulaminu stanowi jednoczesnie zgode Klienta na wystawianie przez
Ustugodawce faktur VAT, w tym rowniez faktur korygujacych i duplikatéow w formie
elektronicznej oraz dostarczanie ich na adres e-mail wskazany przez Klienta w formularzu
kontaktowym.

5
Odpowiedzialnos¢

Odpowiedzialnos¢ Uslugodawcy wobec Klienta z jakiegokolwiek tytutu, w tym z tytulu
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy o §wiadczenie ustugi E-konsultacji
ograniczona jest do kwoty strat poniesionych przez Klienta, nie wyzszej jednak niz kwota
stanowigca trzykrotnos¢ kwoty wynagrodzenia Ustugodawcy za powierzona Ustugodawcy
ustuge.

Klient zrzeka si¢ wobec wszystkich obecnych i przyszlych wspolnikéw Ustugodawcy
wszelkich praw i roszczen, ktére moglyby mu przystugiwa¢ wobec danego wspdlnika jako
osoby odpowiedzialnej za zobowiazania Uslugodawcy wynikajace z niniejszej umowy
1kazdego zlecenia, oraz zobowigzuje si¢ nie podnosi¢ jakichkolwiek roszczen wobec
wspolnikow lub pracownikéw Uslugodawecy.
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Dane osobowe Uzytkownika



Dane osobowe Uzytkownikéw sa odpowiednio zabezpieczone i chronione przed ich
udostepnieniem osobom nieupowaznionym, utrata, uszkodzeniem lub zniszczeniem, a
przechowywanie i przetwarzanie danych odbywa si¢ zgodnie z polskim prawem.
Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw w rozumieniu przepisow o ochronie
danych osobowych jest Uslugodaweca.

Dane Uzytkownikéw Portalu sa wykorzystywane w celu $wiadczenia uslug okreslonych w
niniejszym Regulaminie na podstawie dobrowolnie wyrazonej zgody. Uzytkownikowi
przystuguje prawo otrzymania informacji na temat przetwarzanych jego danych, ich
aktualizacji, a takze prawo sprzeciwu na dalsze przetwarzanie oraz prawo do przeniesienia
danych. Uzytkownikowi przystuguje takze prawo wniesienia skargi do organu nadzoru.
Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do skorzystania z ustug,.

Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne lecz niezbedne do zawarcia
Umowy o §wiadczenie ustugi E-konsultacje. Klient nie jest uprawniony do podawania jako
swoich danych osobowych podmiotéw trzecich.

Dane osobowe Klienta sa zbierane wylacznie w celu realizacji ustugi E-konsultacja. Wszelkie
informacje przekazane przez Klienta w ramach procedur opisanych w niniejszym Regulaminie
sg objete tajemnicg adwokacka, w rozumieniu art. 6 ustawy z dnia 26 maja 1982 roku — Prawo
o adwokaturze oraz tajemnicg radcy prawnego w rozumieniu art 3 ustawy z dnia 6 lipca 1982
roku — Ustawa o radcach prawnych. Obowiazek zachowania w tajemnicy informacji o ktorych
mowa w zdaniu poprzedzajacym jest nieograniczony w czasie.
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Procedura rozpatrywania reklamacji

Reklamacje ustug, o ktérych mowa w Regulaminie, Klient moze sktada¢ w formie pisemnej,
za pomocg listu poleconego na adres Uslugodawcy lub przy pomocy poczty elektronicznej na
adres okreslony w § 1 ust. 1 pkt. 2 Regulaminu.

Klient moze zlozy¢ reklamacj¢ w terminie 14 dni od dnia wystapienia zdarzenia bedacego
przyczyna reklamacii.

Sktadana przez Klienta reklamacja powinna przynajmniej: a) wskazywac¢ Klienta oraz osobe
sktadajaca w jego imieniu reklamacje poprzez podanie imienia i nazwiska/firmy, adresu oraz
danych kontaktowych/danych rejestrowych, b) wskazywac okolicznosci faktyczne stanowiace
podstawe reklamacji.

Ustugodawca ustosunkuje si¢ do ztozonej przez Klienta reklamacji w terminie 30 dni od dnia
jej otrzymania. Brak ustosunkowania si¢ Ustugodawcy w zakreslonym wyzej terminie jest
rownoznaczny z uznaniem ztozonej reklamacji.
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Prawo odstapienia od umowy E-konsultacje

Klient, bedacy Konsumentem moze odstapi¢c od Umowy, bez podania przyczyn i bez
ponoszenia kosztow innych niz przewidziane przepisami prawa 1 wskazane w Regulaminie w
terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.

Dla zachowania terminu odstapienia od umowy, okreslonego w ust. 1 powyzej, wystarczajace
jest wyslanie informacji dotyczacej wykonania przystugujacego Konsumentowi uprawnienia
do odstapienia od umowy przed uplywem terminu do odstapienia od umowy.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zosta¢ zlozone: a) pisemnie na adres:
Bukowiniska 24a lok. 114, 02-703 Warszawa, b) droga korespondencji e-mail na
adres: biuro@kzlegal.pl
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Oswiadczenie moze by¢ zlozone (co oznacza ze nie jest to wymagane) z wykorzystaniem
wzoru formularza odstapienia od umowy zawartego jako zalacznik nr 2 do Ustawy o prawach
konsumenta.

Bieg terminu do odstapienia rozpoczyna si¢ od dnia zawarcia umowy.

Uprawnienie do odstapienia od Umowy zawartej na odleglos¢ nie przystuguje Klientom
niebedacym Konsumentami.

Prawo odstapienia od Umowy nie przystuguje Konsumentowi, jezeli Ustugodawca wykonat
w pelni ustuge E- konsultacje. Niniejszym Ustlugodawca informuje Konsumenta, ze po
spetnieniu $wiadczenia przez Ustugodawce Konsument utraci prawo odstapienia od umowy,
a Konsument wyraza zgod¢ na wykonanie w pelni ustugi E-konsultacja przez Ustugodawce
przed uptywem 14-dniowego terminu do odstgpienia od umowy w rozumieniu art. 38 pkt 1
ustawy o prawach konsumenta.

Zgodnie z art. 35 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta, Konsument, ktéry odstgpuje od
Umowy przed wykonanie uslugi, ma obowiazek zaplaty za $wiadczenia spelnione przez
Ustugodawce do chwili odstapienia od umowy. Kwote zaplaty oblicza si¢ proporcjonalnie do
zakresu spelnionego §wiadczenia, z uwzglednieniem wynagrodzenia.
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Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacii
1 dochodzenia roszczen. Miedzy innymi Konsument ma mozliwos$¢: a) zwrdcenia sie¢ do
stalego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego
z zawarte] z Uslugodawca umowy, b) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika praw konsumenta lub organizacji spolecznej, do ktérej statutowych zadan nalezy
ochrona konsumentow.

Szczegodlowych informacji na temat pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen Konsument moze szukac na stronie
internetowej http://www.uokik.gov.pl

Konsument moze rowniez skorzysta¢ z platformy ODR, ktéra dostgpna jest pod
adresem http://ec.europa.cu/consumers/odr. Platforma ODR to platforma internetowego
systemu rozstrzygania sporéw pomigdzy konsumentami i przedsi¢biorcami na szczeblu
unijnym, ktoéra stanowi interaktywna 1 wielojezyczng strong internetows z punktem
kompleksowej obstugi dla konsumentéw 1 przedsigbiorcow dazacych do pozasadowego
rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej
umowy sprzedazy lub umowy o §wiadczenie ustug.
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Zmiany Regulaminu

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w przypadku wystapienia
przynajmniej jednej z ponizej wskazanych przyczyn:
1) zmiana sposobu dzialania Portalu spowodowana obiektywnymi i niezaleznymi
przyczynami natury technologicznej lub technicznej,
2) zmiana sposobu dzialania Portalu zwigzana 2z pojawieniem si¢ nowych
funkcjonalnosci lub usunigciem dotychczasowych,
3) zmiana warunkéw korzystania z Portalu, niepogarszajaca sytuacji Klienta,
4) zmiana przepiséw obowigzujacego prawa lub wydanie wyroku lub decyzji, ktére
moga mie¢ wplyw na prowadzenie dzialalnosci Ustugodawcy,
5) zmiana danych identyfikujacych Uslugodawce, w tym danych teleadresowych,
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6) konieczno$¢ usunigcia niejasnosci, bledéw lub omylek pisarskich, ktére pojawity
si¢ w Regulaminie,
7) zmiana sposobu platnosci — w zakresie, w jakim te zmiany wplywaja na realizacje
postanowien niniejszego Regulaminu,
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w dowolnym czasie.
O zmianach Regulaminu Klienci zostang poinformowani z przynajmniej 7-dniowym
wyprzedzeniem na adresy e-mail podane przez nich w formularzu kontaktowym, a takze przy
pierwszym uruchomieniu Portalu.
W przypadku zmiany Regulaminu jego doreczenie Klientowi odbywac si¢ bedzie poprzez
umieszczenie na stronach Portalu.
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Postanowienia koncowe

Uzytkownik przed rozpoczeciem korzystania z Portalu jest zobowiazany zapoznaé si¢ z
niniejszym Regulaminem.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja obowiazujace przepisy
prawa, a w szczegolnosci przepisy: kodeksu cywilnego, ustawy o ochronie danych osobowych
oraz ustawy o prawach konsumenta.

Niewaznos$¢ lub bezskuteczno$¢ ktéregokolwiek z postanowien Regulaminu nie powoduje
niewaznosci lub bezskutecznosci pozostalych jego postanowien.

Wszelkie pytania, opinie i wnioski dotyczace funkcjonowania Portalu oraz o§wiadczenia do
Ustugodawcy Uzytkownik moze kierowac¢ na adres poczty elektronicznej wskazany w § 1 ust.
1 pkt 2 Regulaminu.

Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 17 wrzesnia 2020 roku.



